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�� ده& �  %$�#  ا"! (�)�*  ���� *�ا#�& �  ا,+ ا"!��ت ا,+ ا�! �

3+ ا�� ا���2د1 ,� ا0��ء .�د و %$�#  .� �
��ت �3.�5 ����ط �  .

.�:�2ً  8#�ا �� د�7 ��ور ��2��,�&.  د����� 5�&ا ���&  

��� و ا�� ا����� ����ان �� ا�����ء ����
 ��ا
 ����ر���ن��درا��,� (ا*�����  ��ر�"(���)، ����ر���ن &�د&�ن ��% $�#�" و �!ر��ء  � دا
 در���- ��ز��ن ��:�� %89 �5��ن/���6د را ����ان ��ا�4�25
 �4!ا*�-.  ���2*! )��0ر(��- ����انً  ��ً   �� ً  ��ل ��ً  ا*�ر� �- *�د

 1996 Health Insurance Portability and Accountability?�2ل �6اه�? &�د و �.   ���� &�د� ا����C ا�% ا ���ت �� ��Aد ا�� ا����� را د
?��& %�D5 ?داد� *!� ا�% �� ه E�F�9 ر9- &� درا�� ا������G� -��,�#�C*"H  . �� �C- را ��ا
 ���Iره�
 در��ن، H�دا6% و ادار�ء ��ا�4�25
 در��J از

�� �� H����4، در�6ا���4 و *���Cت *�� دررا��0 ��K�0ر(!ا� ،?��& -� 
�4!ار� ���Kرا ��0ر(!ا -C*"H �6اه�? دادا ���ت L��H -C*"H ا ���ت �. 

�
 :و>��; �� دررا�:  �� ا"!��ت �3.�5 .

!*�� -� -GM* ��* -���� ا ���ت در��رد �& ?��Dار�? و���(� هNK -� ام��Pا ��* -C*"H دن ا ���ت�� �����8� �� ��  . %Q�AP R5�6درا و ��
�5��ن �� �V"م �� Q�AP% ازX�G6- ��دن .  ���W ا ���9- &�د� ا�?ازا ���ت C*"H- *�� و �UV0 ����6 *�� از�TPق �6د در��رد Y2  ���Zه�

?�*�� -� -����5 R#�Qدررا��0 �� ا�� و 
��، �W ز���- و .  ا ���ت �A8� -C*"Hظ  *�� ودرا���6رNKا*�� ا����� ا��W �& !ده -� E�F�9 ا�� ا�����
درا�����ء ��، �� ازا���Aد� .  ء �- &��? و YP و �TPق *�� دررا��0 �� ا ���ت W!*�� -� �W ��* -C*"H�ا �� ����\ً  ا ���ت C*"H- را ا���Aد� و ا:��

ا ���ت �A8� -C*"Hظ *!� ��0ر&V- *��[ .  ً  ا*�ر� �- &��?Privacy Practicesه� و ا:��ه�
 ا ���ت C*"H- ����انً  ا���ل X�G6- ��دن 
:% �- &��? &� *�� وو��F% �9!ر��- *�� �� ��ا�4�25 �� *�ا#^ �� H�دا6% ��ا
 Jن ��ا�4�25
 در���- &� �P ،��*NKل �� ا ���YV6 �� �& !*�� -� -9 �� در��

 .از�9ر�L ا(�اء &� در��\ ذ&�*!� ا�% �� ��RQ �� ر���% ا�� ا���ل X�G6- ��دن �- ��*�?.  ��J!�ء *�� را *����#- �- &�!

ل X�G6- ��دن �6د را 9`���ده�? و �X�G6ً   ��ا
 �A����`9د ا�� ا����� و ا���ل X�G6- ��دن �� YP �6درا و$��C�� �� ، �C ا�% در��J!� ا���

 درا����� وا���ل X�G6- ��دن �6د را ا �ع �6اه�? داد.  ��A8ظ �- دار�?���`9 ���K�دن �6د . ��ه�� -X�G6 درا���ل �� �& 
���`9 ���K�ه

�� ا�K�ه 
�4!ار
 �- &��? �bc9��6اه! NKا*%��(�د�- Jور�? ��رو� �� �& �!* %Q�AP -C*"H ت��� . 

 :��0ر&V-، (!و&�*) �� درا���ل X�G6- ��دن در��اردز���- ��*!

�،!��* 
�4!ار� -X�G6 !��& -� -#����*را ��* �& -C*"H ا ���ت �Cل ا ����ن ازا���GP  

�- د����5 R#�Qدن و و�� -X�G6 ظ �� *��، دادن ا�� ا�����ء ا���ل�A8� -C*"H ررا��0 �� ا ���ت 

  ر���% ��Aد ا����� &� در�Pل �T��F�Pت �- ��*!، و�

��% ��ا
 K�:�� �� ور�5ء &��P -2&- ازا���C *�� ا�� ا����� را و�Xل &�د� ا�! �� :�X% و�Xل� �DP �� (*�& ا����� �� *�� داد�                     ا  ��- و ��
 .*!� ا�%

� +��>*&�.�� ��  ��
�ل ا,+ ا�!��  � �#�� ��&�Aن ��ا7@�?�� در

و$��C، ا�� ا����� ه����Z ا���ل X�G6- ��دن ��ا&" و . ا�����ء �� ����ان ا�����ء ����
 6!�% �- &�! و�� ��Aد ا�� ا����� را د��2ل �6اه�? &�د
 -��X�G6ً  ا�����ء �� ه����Z ا���ل X�G6- ��دن  "). BJC �ا&" وا���D ���("  را E�F�9 �- ده! BJC&�در&�ر&��ن وا���D �� ��ا�4�25
 در��

 :در��ارد ز�� را E�F�9 �- ده!

� -�ا ���ت درH�و�!�ء ����ر����-   وا*�Mص P�:� ا
 درز����ء ��ا�4�25
 در���- &� ا(�ز�ء وارد&�دنBJC ه�����ر���ن وا���D �� ��ا�4�25
 در��
 ،!� *�� را دار



  2

��M� ء��V&  
�4
 وا���Dء ��، *��[ دارو�6�� ه�� ؛�4BJC و واP!ه�
 ����ر���

��4؛�J %��2  ]8ام �� �- ��*�! و�!Mدرا�� �& -��C*"H ء��V&  

��4 در����ر���ن �- ��*! ����! �C*"Hن ��jGM ���4*-، ��ض *����ن و راد��$�ژ��4�D؛�J�T� �& -��C*"H ء��V&  


 ازK�و� داو V� &� �� ا(�ز� ��k��از�� ��ا25% در��:% �- &��! �� *�� &�� &��!؛ ه ��* �C�� �- ده�? ز��

 BJC، و ��ا&" ����#-  BJC، 6!��ت ��ا�4�25
 در��"ل BJC،  � ر:��ر
 BJC ، 6!��ت در���- ��BJC!8 ��ا�4�25
 دراز �!ت و 6!��ت ��$��!ان �

�4
 وا���Dء�� ه���&"وا���Dء د�l ، *��[ &�ر&��ن �� &�در &�ر��!ان BJC ��ا�4�25
 در���-  &��Vء &�ر&��ن، &�در&�ر��!ان و&�ر&��ن د�������ر���
BJC؛ 

  �� ��Dوا� -� &� درا�� ا�����ء ��رد�06ب واU5 *!� ا�! در�8AXء 6J�ا�� V��& %��4: BJC- از �T2ت &V- ��ا&"ا�,�م 6!��ت و��ا&"��ا�4�25
 در��
�� %T:�4 ��ا�J ا����� �- ��*!، &� ه�&!ام از!� . ر���% ��Aد ا�� ا����� &�د� ا

 ��* -X�G6 �*"H �& دن را�� -X�G6 ا�����ء �� ا���ل)!*�� -�����C ا�% در �0� X�G6- �6د ا���Aد� &�! ��M � ) اK�درا��M!ام �� 
�Nارد��- ده!5�ار�����bc9 !��& -� ذ�M9ا25% و در��ن *�� ا�� 
��4 ��اJ �& -C*"H ت����G9 �و� . 

 

3
�  #�$%B��� ء�� + ا�� �� ا"!��ت �3.�5 ����ط �  .
� را ا���2د1 و ا0

��4 را ا:��ء �- &��? Jد� و�Aا�� RV�M� ]#\!� ن و�K���K 
���Dر
 ازا�� ا���Aد� ه� وا:��ه� �V�D"م ا(�ز�ء .  �� ازا ���ت �A8� -C*"Hظ *�� در���4���5
!�*�� -� ��* (�H���H  .�� �& د دارد�)ا�5- و�� ،�C�$�4 را ا:��ء &��?و�J د� و�Aا�� ��* -C*"H ا�% �� �!ون ا(�ز�ء *�� ازا ���ت �C  . ازا�� 
���Dر

%:�K !رت �6اه�X �� -�
 و(�د دارد .  ا���Aد� ه� و ا:��ه� �� در��ن، ��ا
 H�دا6% 6!��ت در���- *�� �� ��ا
 ادار�ء ��ا�4�25
 در����و$��C ��اU5 د�
��4 را ا:�� &��?&� �5��ن �� �� ا(�ز� �- دهJد� و�Aرا �!ون ا(�ز�ء *��ا�� ��* -C*"H م �- &�! &� ا ���ت"V�D� �� ! . ا����� (M� درا�����ا�� ��ارد 

��4 را ا:��ء �6اه�? &�د. E�F�9 داد� �6اه! *!Jد� و�Aظ *�� در��ارد ز��ا���A8� -C*"H ازا ���ت �� ، ً�X�G6: 

 ?�� در��#���ا� در��ن، �5دا�� و ادار1ء ��ا7@�

1 .�
��4 را �� �C*"Hن ، H����ران ����GGM رژ�? / �� ���C ا�% ازا ���ت �A8� -C*"Hظ *�� ا���Aد� و.��ا� در��ن .J ��
در���- ، :�"��9�اD�H% ه� �� &�ر&��ن د��� &�  Nnا#-، �C*"H ،�4��D��C9ن ��T?، دا��,���ن C*"H- �� ا*�Mص P�:� ا
 د���ر*��ء 

��0ر��oل اK�*�� ��[ (�اC*"H  . -P- درا���6ر *�� �- NKار�! ا:��ء &��? � د�% ا�!ر&�ره��D! ودر��ن �� 6!��تدر��ا25% از *�
دا*�� ا�! �� ا�6�اً P�X� &�د&- *!� ا�!، ���C ا�% �� �� �� Jژا�p ��ا�4�25
 در���- در��"ل ��ا
 9��9� دادن 6!��ت در��"ل 

 .ر���ن از��24د*�� (��� *��?��9س �����? �� pH از��j6 *!ن از ����


� در,��0 ��د1 ا,& . 2.  � �#�� �� ���C ا�% از ا ���ت �A8� -C*"Hظ *�� ��ا
 ار��ل �Xر�D89ب . ��ا� �5دا�� �&��ت در
��4 را ا:��ء &��?/�� در��:% و(�� ��ا
 6!��ت در���- &� *�� از�� در��:% �- &��! ا���Aد� وJ ��  .�� %ا� �C�� ،ل�oا ���ت ��0ر� 

C*"H- *�� رادرا���6رادار�ء و�X\ت �� اد��ه�
 �� ��ا
 ��49ء �Xر�D89ب �� �Xرت ��0$�2ت ��ا
 :����دن �� *�&% ����ء 
 ]��* ،��*Medicare ��  Medicaid!*�� ��* -�
 &� ���C ا�% ��rDل H�دا6% 6!��ت در�����Nار�?,  ، �� K�و� �� *jM د��. 

����ا� ادار1ء ��ا7@�?��. 3 �#���4��$
 ���Dر
 ��ا
 &�� درارز���- و ��24د 6!��ت در���- �� 6!��ت د��� &�  . در��: ��
ا�� :��$���4 *��[، در���ن ���Dر
 د���، *�&% در ������ ه�
 &�ر��Jز
 �� ��Jز*- C*"H- �� .  درا���6ر�- NKار�? ا�,�م �- ده�?

�4
 ����ران،  �ح د���رات و ��Tو$� ���� ه�
 ��$��-، ا*�`�ل درادار�ء H�و�!� H����ر
، ا�,�م ��زر�- ه�
 &���A-، ا�,�م �I��6اه�
!���� 
�-، *�&% در �I��6اه��4
 ا���2ر��  ه� وه��ه��- ��ا�4�25، ادار�ء &�ر
 و 9,�ر
، ��ز�����4
 ���� ا
 �� ر���% ��ارد �5

 Joint Commission for the Accreditation of  ( ا���2ر دادن �� ��ز����4ي ��ا25% �4!ا*���D��&  vن ����
 ��اي
Healthcare Organizations (.   ا�� :��$���4 ����ان �� "-��� ���C ا�% ا ���ت .  ر(�ع *!� ا�%" ادار�ء ��ا�4�25
 در��

��4 را ا:��ء &��?J د� و���Aا�� -� . C*"H- را ��ا
 ه�&!ام ازا�� :���4��$
 در��

 از ا ���ت C*"H- ��ا
 ارز���- P!ود و و��% 6!��ت �6د �� ��ا
 ����9 ا���C ا���Pج �� 6!��ت ��0ر��oل، �� ���C ا�%

 �- ��*! ا���Aد� &��?����� -�در����9 ا���W �� �C 6!��9- ا���Pج ا�%، ���C ا�% �� ا ���ت C*"H- را درا���6ر . در��

�� 
اK��� �� ا��  ��Y .  ز���-، ���ور�، ��D��T، و������ ر�"
 5�ارده�?�C*"Hن، ا*�Mص P�:� ا
 C*"H- �� در���- �� 9,�ر
 ��ا
 

 را *�����- �- &�! ��ا���� ا ���9- را &� *�� �� *jM د��K�ا�% ��- &��? ه �C�� ،?��& د��Aا�� -C*"H ازا ���ت

�ر ��DP���ن، ��DP!اران، و&�، ��C�� ، ً�:�k ا�% �� ا ���ت C*"H- را دراI:�8� .��6% �����ا ���ت C*"H- �6رج &��?
�����!K- از �ف �� /���cران ��از�� دو$�-، �� ���ور�� د�����ا
 ارز���- و 
�� �GPل ا ����ن از��ا��ت �5ا��� ��9^ �� �� ��ا

�� . در��ا��ادار�ء ��زر�- �T�رات �� ����Tت �P&? �� ار&�ن �k5#- د�

��+ ���&�Aن د,$� ��ا� در��ن ، �5دا�� و1�H ,� ادار1ء ��ا7. 4>* �#���5��ن ه����Z �� �� ا(�ز� �- ده! &� ا ���ت .@�?�� در 
 
��4 ��اJ دن�&�D�� %4)در !��Dر&�ره!��A8� -C*"Hظ *�� را �� �K �!��&  ���c9ن ��ا�4�25
 در���- د���&� دردر��ن *�� د�% ا

�ا�4�25
 در���- �K �!��& ���c9ن &� *��[ ��زر���4
 &���A- در��ن *�� و ��ا
 H�دا6% *!ن ��ا
 Jن 6!��ت وه����Z ��ا
 ادار�ء �
 . �� ارز�����I��� �& -��4�����DP �� �4ر��ا��ت �5ا��� �- ��*�!، ا:��ء &��?



  3


3+ ا�� ا"!��ت �3.�5 .
� را ����ط �  در��ن، �5دا�� و1�H ,� ادار1ء ��ا7@�?�� در��#� ا0��ء . 5� ��  � ����J� Kا��.

B���.  از pH -�����* ]��5 ?�T�D� ر��-(�6رج &�دن ا ���ت��C� و *��ر�ء ��*��ل -������م *��،  !���� ( �� ،-C*"H ازا ���ت
-����� (�4!ا*�- ا(����- �� ����Vت د��� ��ا�4�25
 در���- /���C ا�% ا ���ت *�� را ��ا
 yHوه)، :���4��$
 در���� !����


:T^ ازا ���ت ��5[ *�����- �8!ود
 ا���Aد� �6اه! *!، �� ه�X�G6 ���Zً� از در��:% در��P- &� .ا���Aد� &��?) ر�"
 9,�ر
 
��4 ا ���ت را �I:�8% و :T^ ا ���ت را ��ا
 �X�T! �8!ودJ �& ل ا ����ن �6اه�? &�د�GP -C*"H ا ���ت ���W ء�!��&

 .ا���Aد� وا:��ء �6اه�!&�د

��4 از �ف �� 6!��ت ��C�� ، ً�:�k ا�% �� ا ���ت C*"H- را ��J �Cا�� 
 ��D�zت �6ر(- �� �K!��& ���c9ن ا:��ء &��? ��ا
!���4 در��:% �- &��! ا ����ن &�2- .  درا���6ر*�� ��NارJ �& -C*"H ا ���ت %Q�AP 
�� ه����Z از ا�� �K!��& ���c9ن ��ا

 . در�6ا�% �6اه�? &�د

 

��Qز و ��O�Pم از"�ف �7#�ن ��?����R0 ا���. 

�DM% *�ا0# �Cون ا��!� -�
 �n�از در��ن، H�دا6% و(��، �� ادار�ء ��ا�4�25
 در��!X�T� 
- و(�د دارد &� �� ���C ا�% ا ���ت C*"H- *�� را ��ا
��4 را ا:��ء &��?/از*�� ا(�ز�ء &�2- در��:% &��? ا���Aد� وJ �� .� د� و ا:��ء ا�Aم �� ا��"V�D� ن �� را���5 �& 
��! K"ارش �9$! �� (��ت �,"در��اU5 و��y ا��

����!، �� &��Vء ا�� ا���Aد� ه�
 �,�زوا:��ه� را درا�� ) در���- �� K"ار*�4
 Jزارواذ�% �� VAn% و ��8��D �� ادار�ء 6!��ت ا(����-/ادار�ء �4!ا*�- -�
 .�D5% درج &�د� ا�?


��� /��ا� ��R0��?�� �?&ا.�� .  1�Hا �#����4 را درا���6ر �C- از ����Tت   �� ���C ا�% ازا ���ت H".درJ �� د��Aا�� -C*
�5��ن �,�ز �� (�J Uور
 �� در��:% ا ���ت ����Iر K"ارش &�دن، در���ن �W"ه�
 د���، /�4!ا*�- Y2  �& -����)ا -�در��

 �� ا��2ب �� �9$�!ات   ��ا
 K"ارش وU��5 ����ط.F.D.Aا��اض ��5[ ا���Tل وJزارواذ�% &�د&�ن، �� �� ادار�ء ��اد Nnا#- و دارو#- 
در��k- *�ا#^ �8!ود، �� ه��C�� ���Z ا�% ا ���ت C*"H- را��ا
 �C*"H  . �& -GM* ��6�� UV0- �- ��*! ، 5�ار ده�?

 .در���ض ��ض ��5[ ا���Tل 5�ار K�:�� ا�% ا:��ء &��?

در���- &� *��[، /دار�ء ����4ت �4!ا*�- �� ���C ا�% ا ���ت C*"H- را �� �� ا.در��#�/��ا� ��R0��?�� �?�,�ت �?&ا.��.  2
-��4!ا*�- �- / ���ن ��6- د���، ادارا9- ازدو$% :!رال �� ا��$�- &� از �ف �5��ن �,�ز�� %89 �I�دا*�� ���D? ��ا�4�25
 در��

 .��*�!، ا:��ء &��?

��ت ا(�ا
 �5ا��� ��ا
 ا ����C�� ��  -9 ا�% ا ���ت �8!ود
 را درL��H �� در�6ا�% ��T.��ا� ��R0��?�� ا�Hا� �7ا#�+. 3
�b\دا�TA� jM* �� �� ،?4� !ه�* �� ،
*��[ ا:�اد
 &� :�ت ((�H �� -�����* %4!ا &�دن �� 5����-، �� ���kن، �� :�ار

!��� ��ا
 K"ارش (�م و(����- &� در�0�Pء �� �Xرت �C�� �� ��:�K ا�% ���{ ا���Pج ��ا
 6!��ت ا0F�ار
 *!� ��*!، ) &�د� ا
 . ��ء &��?ا:

 �� ���C ا�% ا ���ت C*"H- را درL��H �� �� ا�kPر�� �� CP? داد��K �� داد��K ��8&��ت .��ا� �POHت ���T7 ,� ا�Hا��. 4
 .ا(�ا#- ا:��ء &��?

��A&���  �,�Rن �3.�5، و �&,�ان �2+ و د0+. 5 ،�3.�5 �#�#�7  �.� -����5 -C*"Hرا درا���6ر -C*"H ا�% ا ���ت �C�� ��  �
 .������ &��!�ء C*"H- ��ا
 *����#- �� *jM :�ت *!� ��ا
 V� ����9% ��گ 5�ارده�?


 &� .��ا� ���V& اه&اء ا��Tء �&ن. 6�� �� ���C ا�% ا ���ت C*"H- را درا���6ر�� ��D�zء ��49ء ا��kء �!ن �� ��&"د�
�! ا��kء �� ��:��4 *�&% �- &��! 5�ارده�?��H �� در��49، ذ�6�� &�دن. 

7 .����4 راادار� �- &��?.��ا� �X5 &��VوهJ وه��4 *�&% وyH�����Dر
 .  �� درyHوه��4
 C*"H-، ا(����-، روا�- و ا��اع د�
�yو� ]Pا�� U��9 -وه�yH 
ا
 ��ا
 �9#�! (4% ارز���- H�وژ�ء yHوه�- �4���Hد *!� وا���Aد�ء Jن ازا ���ت C*"H-  از H�وژ� ه�

��4 را ا:��ء &��?�- ��*�! 25[ ازا���C �� اJ �� د��Aرا ا�� -C*"H ا�% ا ���ت .   ���ت �C�� �� ،-X�GM� ^#در*�ا �C�$و
 �4�J �� ��& %4) ?5�ارده� !�C*"H- را ��ا
 ا�,�م �� H�وژ�ء yHوه�- درا���6را*X�M- &� ��ا
 ا�,�م yHوه�- ��Jد� �- *�


 &� H �� ��J�وژ�ء yHوه�- ��5[ ا(�اء �� ��K ?��G9 
��4 ا���Aد� �- &��! ��اJ �& را -C*"H ا ���ت �C�#�,�J �9 ،�6اه! ��د !�A�
 . از�0�Pء �� �6رج ���د

�4
 �� ���C ا�% ا ���9- را ��D���V& ،��* از در��ن -��D5 &�د� ا�? و ����ان �و   ?V� %:���H R5ز��ا �� �6د را و ،�ً:�k�
�4
 89(در��رد yHوه��4
 Jز����- ��$��-     ���ا
 ����9 ا����J �C *�� ��ا
 Jز�����4
 ��$��- .  درا���6ر*�� ��Nار�!) T�T-در��

�4
 �� و &�ر&��ن yHوه) ���C ا�% �Kه��ه- H�و�!� ه�
 C*"H- *�� را ��ور �����! و ��D���V& ،��6 �� !�*�� -� !�!��& -X�GM�
!��& �D��T� -��$�� 
 .ا ���ت *�� را �� �V�D"��ت Jز�����4

����ا�. 8�
� ������4 را ا:��ء &��? اK� . ا���Hب از �8���J.  � Z ,� ��ا� اJ �� د��Aرا ا�� -C*"H ا�% ا ���ت �C�� �� 
!*�� -� 

 F�ور��
 �� ��J� ����- �� ����- �� ا���% *jM د�!) !�!49 �� ]�VT9 �� ا(���ب 
 .���T!ه��D? &� ا�� ا:��ء ��ا

 ���C ا�% ا ���ت C*"H- ا:�اد ارX�GM� -�9- را ��ا
 ا���P(�ت و��yء ا����- دو$�-، �� .��ا� �
O��ت ا������ دو���. 9
��4 را ا:��ء &��? J �� د��Aد�2- ا��c9 "&ج ��ا���Pرت ا�Xدر ��. 
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10 . &��V����� ه�
 . ه�� ��ر������A��ا� �� �� 
�Kء &�ر���� ��� �� ���C ا�% ا ���ت C*"H- *�� را ��ا
 ر���% �5ا
�� .ه����! ا:��ء ���#�?د�

��4 .��ا� ,�د8ور� و�7 �!�7*?� و ��ا� �:O^ ��دن .
� از *���&ات ,� �&��ت �3.�5. 11J �� د��Aا�% ازا ���ت *�� ا�� �C�� �� 
 ��ا
 را ا:��ء &��? ��ا
 ا���C ���ا��? ��ا
 و5% ���49�5 �� 6!��ت ������ ر�"
 *!�ء د���، �� ��ا
 درا���6ر NKا*�� ا ���9-

 .در���- �� *�� ��9س �����? /ا��اع د���در��ن �� �9$�!ات �� 6!��ت د����4!ا*�-

12. 1�Hء و �?* &��V� �� ���C ا�% ا ���ت ����ط �� (���� *���v  *��[ �9ر���4M- &� *�� از�� ��ا�4�25
 .��ا� 

 �6د(4% ادا�� �� ����9ء :���4��$
 ��ا�4�25
 در���- در��:% &�د� ا�!، ��ا
 ��9س �� *�� ��ا
 ��49ء و(�� ��ا/�4!ا*�-
��4 را ا:��ء ���#�?/�4!ا*�-J �� د��Aا�� �� -�����D! &� ����ان ("#- از &�*��4
 ��49ء و(�� �� �� *�� ��9س K�:�� . در�� ]��� �Kا

 .*�د، �A0$ً  �� ا:�اد
 &� در����C* (Mت در �H#�� ذ&�*!� ا�% ��ا(�� &��!

 

_�H�*  3��  .�ت .
� ا���2د1 ,� ا0��ء �� را راه�
��� ��اه&��ده�$�

�5��ن ا���Aد� �� ا:��ء ه�
 �X�GM- را �!ون ا(�ز�ء *�� �,�ز�- دارد، در��6- ���4���5
 �8!ود �5��ن ه����Z �� *�� ا�� :�X% را �-  �& -��Pدر
��ا
 ا�� ا���Aد� ه� و ا:��ء ه�
 �8!ود، �� ���C ا�% .  ع ده�!ده! &� در�G6ص ا���Aد� �� ا:��ء ا ���ت E�)�9 ��* -C*"H �6د را �� �� ا �

!�#��ا�� ���4���5
 �8!ود *��[ .  ��0ر��د� �����? و *�� �- �9ا��! ��0ر��د� E�)�9 �6د را دررا��0 �� ا���Aد� �� ا:��ء ا ���ت C*"H- �6د ��� �
 :��ارد ز���- ��*!

1 .�& 
�� راه���
 ��&" ���C ا�% *��[ . در���- از �� در��:% �- &��!/ 6!��ت �4!ا*�-ا ���ت راه���
 ��&" در��رد ا:�اد
 ��* v2هN� (ا��K و ،���n و %��b ، �6ب !���� ��* -���� %��Fم *��، �8[ *�� در��&"، و��اK���9^ *�� درا���6ر NKا*�� (

!*�� �!* .(��,�K"&�� 
����Mاه�! درراه��� �& !�#��� �� �� ��* �Cا�����!� �6اه�! *! و ا ���ت راه��� ��,�K نJدر ��* ،!��* �!
�! NKا*�� *�د�* -� ��* 
�- �� ا*X�M- &� �� ا�? (����Pء رو�kا�% درا���6ر ا� �C��. 

��#- �n�ازا�� را �� �� .  ا ���ت، اK�ا ���9- و(�د دارد، &� �� �6��اد� �� دو���ن *�� �- *�د. 2�AK�25[ ه ��* �Cا�����
�#��! �� ا�J -��I���K! &� و��F% *�� ا�� ا(�ز� را �� �� �- ده!،  �� ���C ا�% ا ���ت C*"H- ����ط �� ��ا�4�25
 *�� را �� �

��* 

 از�6��اد� �� �� دو�% *���X -GM- ا:��ء &��?، *��[ ا ���ت ����ط �� H�دا6% و(�� ��ا�4�25�k�. 

�� ��.&�O� ء ا���2د1 ه� و ا0��ه�� د,$���O�Pم ا�Hز1 �
. `�5��  . ء ��@� 5�

��!� ا�%، �� ا(�ز�ء &�2- *�� را 25[ ازا���C ا ���ت C*"H- *�� را ا���Aد� �� ا:��ء &��? در�6ا�%  E���9 �� درا�����ء -V& �4���5#- &� ��0ر�� 
��ا
و$��C در�6ا�% ��Mاه! *! &� ا ���ت .  ��!� $`�&��!*�� �- �9ا��! ا�� ا(�ز� را ��0ر&�2- دره�ز���- ��ا
 ���R5 &�دن ا:��ه�
 J. �6اه�? &�د

��Mاه!NKا*%��bc9 ?م داد� ا��,��� ا5!ا�- &� �� ا�K�ه�� ��*�`$ �� !���k:�ً ، اK��� ا ���ت را دررا��0 �� �� . در�6ا�% *!�ء pH -V25 :����د� *�
� %����9 %Q�AP 
�,�#��C ��اJ �9 �� ، ?د� ا��& 
 .�ر�- yHوه�- \زم ��*! �,�ز �� ا���Aد� و ا:��ء Jن ا ���ت �- ��*�? ��ر�- yHوه�- (�J Uور

 �� و ���ق ��� دررا��� �� ا��
�ت ����� ���

 E���9 ،!��& ق را ا���ل�TP و YP نJ !���� �- �9ا��W ��* �Cوا�� ��*  -C*"H را دررا��0 �� ا ���ت ��* 
ا�� �D5% ازا�����ء �� YP و�TPق ا�A�اد
!�& -�. 

 .در��ا�� ��^ ا���2د1 و ا0��ء �����J ازا"!��ت �3.�5

 �� ��* -��� ازا ���ت �A8� -C*"Hظ *�� ��ا
 در��ن *��، ��ا
 H�دا6% و(�� 6!��ت ��ا�4�25
 در����W �� �Cا�� U�� 
*�� �- �9ا��! ��0ر&�2- ��ا
�4��$
 ����ط �� ادار�ء ��ا�4�25
 �4!ا*�-��: 
��4 را ا:��ء �- &��? در�6ا�% &��!در���-، ا���Aد� ��/��اJ   . �W �Cدررا��0 �� ا�� !��ه����Z *�� �- �9ا

!�#��� U�� %اد� �� دو�% ا:��ء �- &��? در�6ا���
 از �6�k� !��. ا ���ت C*"H- را ���C ا�% �� �� &D- &� در��ا25% *�� د�% ا�!ر &�ر�- ��*!، ��
 �A0$ ، ������ وا*����، �BJC�ا
 ����ر�����4 �� ��ا&"وا���D �� . ً �� :�د
 &� در�M) ار�29ط ا�� ا����� ذ&�*!� ا�% ��9س �����!��ا
 در�6ا�% �� دا

!�#���: ]X�P ��9س !�& -� 
�4!ار�
 &� ا ���ت C*"H- *�� را �� .H (M� ��  ً�A0$�و�!� ه�
 M� �� -C*"H) ����9 *!�ء د�

�
�م 
� ��ا��� 
� در��ا�� ��� ��� ���ً  �V�D"م �� .�"!�� � ��� ��k:�ً ، ه��������- را &� ���C ا�% �� �#�9! ���#�? ��ا���Aد� �� ا:��ه�#- را &� �� �5
�� "&�� 
��Mاه! NKا*%، *��[ راه�����bc9 ?�*�� -� ن���5 Y2  نJ م�,� . �,�ز�� ا

 #���_� .در��ا�� ار*@�"�ت 

 &��! دررا�V8� �� Y��  �� �0- &� �� �- �9ا��? �� *�� (4% ��د Jور
 و%5 ���49�5، ����� Jز�����4 �� *�� �- �9ا��! 9`���ات ���T$- را در�6ا�% ودر��:%
?����
 &� ����V! �� *�� ��9س K�:�� . ا ���ت ���� �ء د�����9س ���*�� ���! در�6ا�% �6د را ��Gرت &�2- ارا#� ده�! و *�� ���! روش �� �8[ د�

��  و��W ��* �Cد وا���*!��& jM��،دا6% �6اه�! &�د�H�6د را -C*"H 6!��ت 
��� وا*����� ، �A0$ً  �� :�د
 &� .   (�� ��ا����ا
 در�6ا�% �� دا
!����، H (M� ��  ً�A0$�و�!� ه�
 M� �� -C*"H) ����9 *!�ء �BJC�ا
 ����ر�����4 �� ��ا&"وا���D �� . در�M) ار�29ط ا�� ا����� ذ&�*!� ا�% ��9س �

& 
���4!ار
 �- &�! ��9س X�P[ :���#�!د���� �� در�6ا�% ���Tل *�� 9��9� اb��6اه�? داد، و$- در����9 ا����J �C .  � ا ���ت C*"H- *�� را 
?������I� . در�6ا�% *�� ���Tل �- ��*! �� �C�� ،��6 ا�% �� ���Cت ادار
 را &� ���C ا�% ��ا
 �� �H) ���ورد در
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 .� از ا"!��ت �3.�5 .
���زر�� و در,�JP# �0  ه��

��� و���4 در��:% &��!/*�� �- �9ا��! در�6ا�% &��! &� ا ���ت C*"H- �6د را Jاز 
��ا
 . *�� ���! در�6ا�% �6د را ��0ر &�2- ارا#� ده�!.  �� ��MD ا
���� وا*����� ، �A0$ً  �� :�د
 &� در�M) ار�29ط ا�� ا����� ذ&�*!� ا�% ��9س ���، �BJC  ً�A0$�ا
 ����ر�����4 �� ��ا&"وا���D �� . ���!در�6ا�% �� دا

!�#���: ]X�P ��9س !�& -� 
�4!ار�
 &� ا ���ت C*"H- *�� را ����0ر��oل، اH (M� �� . �� ]��� ��*�K�و�!� ه�
 M� �� -C*"H) ����9 *!�ء د�
�� �� ه�دو،  وH�و�!� ه�
Barnes-Jewishرو�% H�و�!� ه�
 �6داز��[ (�اP- &� در ����ر���ن �Kا!) 
 �0� H"*� ���� � �- ��*�!، ���! در�6ا���4

 . و �0� H"*� �6د، ارا#� ده�!Barnes-Jewish  ����ر���ن

�� �� در�6ا�% *�� ��ا
 ا ���ت .  �� ���C ا�% و(4- را ��ا
 :��&�- &�دن �� ��49ء �X�6 ا
 ازا ���ت C*"H- در�6ا�% *!� در��:% &��?
 روز pH از در��:% در�6ا�% *�� L��H �6اه�? داد ��� ا���C ا ���ت C*"H- *�� �� ��4$% ��5[ د����- ��2*! �� ا ���ت C*"H30- در ��ض 

�4!ار
 �- *�د� .در�� ا��2ر �6رج از �8[ 

�
 .در��ا�� *a��� درا"!��ت �3.�5 .

6 -C*"H دن �� ا ���ت�& �:�F�0ر &�2- در�6ا�% 9`��� �� ا� !����� وا*����� ، �A0$ً  �� :�د
 &� در�M) . �د ����#�!*�� �- �9ا����ا
 در�6ا�% �� دا
!����
 &� �BJC�ا
 ����ر�����4 �� ��ا&"وا���D �� . ار�29ط ا�� ا����� ذ&�*!� ا�% ��9س ���، H (M� ��  ً�A0$�و�!� ه�
 M� �� -C*"H) ����9 *!�ء د�

X�P ��9س !�& -� 
�4!ار��5��ن �9ا��#- *�� را ��ا
 9`��� �� ا�F:� &�دن �� ا ���ت C*"H- *�� را �8!ود �- .[ :���#�!ا ���ت C*"H- *�� را  
!����  . �& ?��Dه !T��� �� �C�6د (� داد� ا�? �- ��*! �� ا�� -C*"H 
��4 را درH�و�!� ه�J �� ?د� ا��& YV6 را -C*"H ا ���ت �� ��J �Cا�� �8!ود���4 *��[ ا��

� -C*"H و&��[ �- ��*!ا ���ت E�8X 
���`9 ����Zاه�?   .!ون ه��M�
 �� NPف �H را ��* -C*"H درا ���ت -VXا 
 89% ه�� *�ا#0- �� �!ار
 .&�د

�
 .در��ا�� ��رت �Pb�� از ا0��ء ا"!��ت �3.�5 .

�* -C*"H از ا:��ه�#- &� ازا ���ت -X�GM� اع���5��ن . � ا�,�م *!� ا�% ����#�!*�� �- �9ا��! ��Gرت &�2- در�6ا�% �Xرت ��DP- ازا Y2 
��C�#�4 ��ا
 ��ا25% از*��، ��ا
 H�دا6% 6!��ت در���- *�� �� در(�#- &� *�� ا(�ز�ء J !���� ،!��* -�����Dر
 ازا:��ه�
 را�� ����ل �Xرت �DPب 

!� . &�2- �6د را ��ا
 ا:��ء درا���6رNKا*�� ا�!، ��49 *!� ا

��� وا*����� ، �A0$ً  �� :�د
 &� در�M) ار�29ط ا�� ا����� ذ&�*!� ا�% ��9س �����!: .  ��ا
 در�6ا�% �Xرت �DPب ����ا
 . ��ا
 در�6ا�% �� دا
 �� ��D�4 �� ��ا&"وا���4!ار
 �- &�! ��9س ����BJCر����
 &� ا ���ت C*"H- *�� را ��، H (M� ��  ً�A0$�و�!� ه�
 M� �� -C*"H) ����9 *!�ء د�

!�#���: ]X�P  . در�6ا�% *�� در��ض �� �� ،-V&ج �0�60ر���Pا 
 روز pH از در��:% در�6ا�% *�� L��H �6اه�? داد ���ا���C �� �� ز��ن �����
 .دا*�� ��*�?

��   .در,��0 ا�!��  ا� از ا�
�ل ����� ��دن 

��MD از ا�� ا����� را .  �?�� ا�����ء �6د را ��ا
 E�F�9 و ا �ع *�� ازا���ل X�G6- ��دن �� درا���6ر *�� �- NKار �� !��*�� ه����Z �- �9ا

 در�6ا�% ���#�!.  ه��ا� �6د �2��!Nn�& ء�MD� �� -�. �P- اK� *�� ا�� ا����� را ��0را$�C�و��� در�6ا�% &�د� ا�!، ه��زه? �- �9ا��! دره�ز��

D�
 �� ���ه!� &��! �� ��� :�M ا
 ازJن �!�% ���ور�!ه����Z �- �9ا��! ا�����ء �� را در *�C2ء �9ر

org.bjc.wwwو    edu.wustl.WUPhysicians.www  

 �� *a���ات درا�!

*"H ء ا ���ت��V& �& �� دن�� -X�G6 9`���ا�� ا����� ����ط �� ا���ل 
�4!ار
 �- &��? وه�YP �� ���Z �6درا��ا��F�P ل�Pرا &� �� در -C
�� ا�����ء E�8G9 *!� را در، �Xرت در�6ا�%،  �� . ا ���9- را &� �� در��J!� در��:% �6اه�? &�د 89% ا$���ع 5�ار�- ده!، ��A8ظ �- دار�?


 �6د 5�ار �� ه���Z.  درد���س NKا*�� Jن  و�G� Jن در��ا&" 6!��9- �� درا���6ر*�� �6اه�? NKا*%���� ا�����ء E�8G9 *!� را در *�C2ء �9ر
 .�6اه�? داد

 .�3,�ت

?�#�K -� م!T���6 !�*�� ��*�6د دا -C*"H دن ا ���ت�� -X�G6 �� �0ا�% *�� دررا� �C�� �& �4#- را����ا� ���K�ه �� -K!ر�� %X�: �� . !T����Kا
 ا�� ا����� ذ&"*!� ا�! H ]�C�9�و�!�ء *VII %��C  �- �9ا��! �� ا:�اد
 &� در �M) ه��D! &� ازX�G6- ��دن ا ���ت 0M9 ��* -C*"H- *!� ا�%،

�- ا��\ت ��8!�/ه����Z �- �9ا��! �� وزارت ادار�ء �4!ا*�-. ده�!�D� the U.S. Department of Health and Human     در���- و 6!��ت ا
Services Secretary of!ده� %��C* ء�!� . H ]�C�9�و

��اه�� ����ا� .* ()��' ��و��&ء ���"$ ��� #�"�� "� ! �ص 


"��ر���ن  �
           و�Barnes-Jewish Hospital, St. Louis Children’s'! ا�� 
)ا�") %� در��ا��'� &� %� 

 Washington University Hospital(��� م�)رت +)ا*��� ا��-
 (��
)*�ن د�38 %� �71 5��6 ا�/ ه3*��� در��ا�� �� ���2�� �01 �%"/ %...   

 .ا�AB"�ء �;�3? �� 
��.) �� �9�<= >3ار داد: �): ا�) ارا&� �): 1;2"� 36و�): 1��� ��9اه) �)
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 �
 �C

3اE �36;'�، �38ا�"'�، در��ا��'� �� �2���ت درراBarnes-Jewish Hospital��     St. Louis Children’s Hospital  ، �� !��*�� �- �9ا
-��P/�� ���Barnes-Barnes-Jewish Hospital �� St. Louis!�ء ����ران &� �� *�� &�� �6اه�! &�د ��9س �����!، ا���ن از ��Y ��9س �� اH�ا�9ر

Children’s Hospital-��P �� %28X %ذ&� *!� ا�% و در�6ا� ����H در �& -�AV9 ء ����ران �� را�^ �� *�� &�� �6اه!&�د/ �� *��ر��!����� .�Zه� ��
%:�K ذ&� *!� ا�% ��9س ����H در �& -���� .�- �9ان �� ��P- ����ران �� �����!�ء ����ران �� 

 �C

3اE �36;'�، �38ا�"'�، در��ا��'� �� �2���ت دررا�
Washington University ،ن	دن ��  �� �01"/ %..)*�ن �� -X�G6ر��c� �� !��*�� �- �9ا
��� &�دن �� در��:% �� ��MD از ا ���ت C*"H- �6د از �� ���c9 �� �*"H &��!�ء . &� *!� ا�% ��9س �����!*��ر� J �� �AV9در�- &� در ����H ذ� 
��ا

 &� در �Pل F�P�*�� را Washington University %89 ، *�� �- �9ا��! �� ���c9 �� �*"H &��!�ء ����ر���ن ����Washington Universityر���ن  
 ]X�P ء . :�����!در��ن دارد ��9س�!��& ���c9 �� �*"H �� !����- �9ا�KاWashington University در��:% ا ���ت �� ]��� �Cا�� �� !����  ��9س �

 �� Washington University  �- ��*�!، �- �9ا��! �� ���cر X�G6- ��دنC*"HWashington University- از �����از �� ���c9 �� �*"H &��!�ء 
 �� �AV9 ر���*!�����- &� در����H ذ&� *!� ا�% ��9س ����. 
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Barnes-Jewish Hospital 

Patient Advocate/Patient Representative 

-����:  Attn: Guest and Patient Relations 

  Mail Stop: 90-35-711 

  216 S. Kingshighway 

  St. Louis, MO 63110 

�AV9 314(-362-5196 :*��ر�( 

 

St. Louis Children’s Hospital 

Patient Advocate/Patient Representative 

-����:   Attn: Guest Relations Specialist 

  600 S. Taylor, 2nd Floor    

  St. Louis, MO 63110 

�AV9 314 (286-0711 :*��ر�( 

 

Washington University 

Privacy Officer 

-����:  Campus Box 8098 

  660 S. Euclid Ave. 

  St. Louis, MO 63110 

�AV9 1-800-747-4975 :*��ر�   



  8

 

 �#����ا7@�?�� درBJC 

��ت&� c,�_*ا���� 

BJC HEALTHCARE 

SERVICE DELIVERY SITES 

BJC HealthCare Hospitals 

 Alton Memorial Hospital 

 Barnes-Jewish Hospital 

 Barnes-Jewish St. Peters Hospital 

 Barnes-Jewish West County Hospital 

 Boone Hospital Center 

 Christian Hospital Northeast/Northwest 

 Fayette County Hospital 

 Missouri Baptist Medical Center 

 Missouri Baptist Hospital - Sullivan 

 Parkland Health Center - Bonne Terre 

 Parkland Health Center - Farmington 

St. Louis Children’s Hospital 

BJC HealthCare Long Term Care Facilities 

Barnes-Jewish Extended Care, Village North 
Manor, Village North Health Center, and Village 
North Retirement Community, Eunice Smith 
Nursing Home, Fayette County Hospital Long 
Term Care 

BJC Ancillary Services Providers  

(such as radiology, pain management or imaging services) 

BJC Behavioral Health 

BJC Corporate Health 

BJC Home Care Services and Boone Hospital Center's 
Visiting Nurses 

BJC Medical Group Offices 

BJC Retail Pharmacies 

BJC Vision Centers 

 �#��
�ر���#?�� ��ا7@�?�� در��BJC 

 ����ر���ن J$��ن ���ر��ل                         

 "�  (���)-����ر���ن ��ر

 "�  (���) ��% ��H�ز-����ر���ن ��ر

                         "�  (���) ��% ��H�ز-����ر���ن ��ر

 "� ��&" ����ر���ن ��

 *��ل n��-/����ر���ن �8�D- *��ل *�5- 

 %��: -�� ����ر���ن &�

 
 ��&" در���- ��D��H% ��"ور

  
  ��$��ان–����ر���ن ��D��H% ��"ور

  !�$ 
  �� 9�–��&" در���- �Hر

  !�$ 
  :�ر������ن–��&" در���- �Hر

 ����ر���ن &�د&�ن ��% $�#�" 

��ا�� ��ا7@�?�� در��#� دراز �&ت BJC 

"��- ��ر\�  
��ر-��ا�4�25 �Vر، ��&"  (���) ، و���ت ��
��رت، �6��ء  �Vن و����D����رت، و�,��U ��ز �Vو� -�در��

 -����p ا���%، ��ا�4�25
 دراز �!ت ����ر���ن &��� 
H����ر
%��: 

 

��+ ���&�Aن �&��ت ���0 >*BJC 

)
��! راد��$�ژ
، 6!��ت ادار� &�دن درد و ��G9���دار��( 

 Z"BJC ر��0ر� 

 �?���. Z"BJC 

 و ����5ران ���دت ���&1ء BJCدر���ل �&��ت ��ا7@�?�� 

��ا�� ��
�ر���ن ��ن 

 BJC د�A�*�0وه?�� �3.�5

 BJC دارو��#  ه��

��ا�� ������ BJC 



  9

Fairview Heights Medical Group 

Heart Care Institute 

d�,و,� ه� ��و1 �3.�5 0�A 

�@O7 ��?�@7ا���P�e ء   

-��4
 ��ا&" در��V8� ا ���ت �����در ��رد 

 �� 4�BJC!ا*�- /��ا���      درد�!ن :���#�! �� �� �A0$ ، www.bjc.org�AV9ً  از *�C2ء �9ر

314-TOP-DOCS (314-867-3627)!�#���: ]X�P ��9س  . 

 

 


