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  ��ارد: ا
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	ور


�ر از ������ت � �

� ��)�ط )� '�د &$� ا #% �$�� ا#"!�د� و��ه�ا�� ا����� ����� �����  �$& *+,       
0
!2 )� د%1 �
� �0� -$���,   �� ������ت د#"�� )* دا&"� )�&��ا .�� &�د&$� �
�ر ��"�ا-�� 
� )� ا.  

� ا�� ��� �� ��رت ����� 
� ا����� ����� ��ا� 	������ ��ر����
��، 	������ ا���ل 
 �+ *�ه&��ن '&% ��
$ و "�!����–ا
 ��  �� ا'�س  '�ز��ن داد9 	:9  !�����8ا67% �� ��د را �� �&�ان ) �4د��2رت �����1 �� �&�ان �� و 
� ه0 از �� .��� ��(وا	�&,

�
 �CD�  Health Insurance Portability and Accountability Act of��% و A�B A��7 ��دن ���� �8@ ���6	:1996 ���7ن>�1
1996 �� E0 را�

A ����ط �� �8% را�� 
� د
,��� .��G��1ت ������8 را >F�� �:ار�D� :
� ا�� ��� را>JG�+ و	�
�� �&: ر��ت ا


A �: �� ت  �8@ ��ر
�M د ر "�ق ذ !�	:�Dل و��* Nر >:اوئ ا��P&�.0�ادا�� ��:ه �
ازQن ��
�M �� .د ر ���ن .Nا	�� و�� !�ر��

�ت 	��را�E �� ا����ت ا����ت ��8 	�� را��ر �:ا.��� �,F:ا �M	 ت ،در��ا'% ه�،وRر� �� !&�0،�� ��ر �:ا.��� �� '�ا

��8 >�ن،��اب ��اه�0 داد.              

  :                                              ��	و��� �� در�
�ل ��
	��ت ��� ���

�
��ام .Nا	�� وا
&�ا ��:ا��0 !� اBا��	 U8���ر��دن ����VGت D� �� �� :	�6�� ��	 �� WVG��� >���VG� . �! 0�&! @� :FGت !��� �
0
 ��� EVX� 9ر�� �
�8% 	�� را ���8ظ �,F:ا	�� و	�� رااز �JBق >�ن د ر �� Zت را����VG�. [VM� �� ، ه�\&�ن �� ا'� س  ���7ن

�����VG� �! 0ت �U8 	�� را ��B[% ���د9 ،و��8م ��دن ا��ا �8��م 	��Dته���VG� د9 و�� دادنU7�JB A
�D�،Q  ��� ن ���ن��
��ا ��ا
0�^.:&! U� Z
� ا�� ��� >�4 
`�Xر،!�،و `�ا و�� ��2ص �� `U >�>�+ از����VGت ��8 	��،ا'���د9، وWB ��8م ��دن :درا

 �� `� �� ازان در ��ارد
�M از����VGت �U8 	��!� ا"�4	:9،.د ر ا�� ��� ��،�� ا	�ر���VG�.0�&! U� 9ت � U8	�� b�B .�د
:9 ا'%
��ر �� ��رت ����G� )(Privacy Practices U&�ان ��G��1ت ������8 د
�P&�0را'���د9 ���D� ت���VG� Q ت !� ��د �� ا��ا���VG� ن

 U8��U8 	��، و 
� >:ارc ���دن ��ا�E *��@ ��ائ �: ��ت  Ed9،و:&
��،�Bل،وا	N. �� Eت ر'�:9،را����VG� 0ه�

�1د ���د9 ا
0 و
:	 ���� .VM� ��0�	�� ����ر ��دن ا��ات را ��ا��ت و>�ر
e ا��ا!� در "�ق ذ !�	:9 در��Pدا	D� ارت�J� �
��0 !� اDه [.  

  �!،0�	�� ��� WB ��د را ���8ظ دا	
و�� 	�
: �� ه��g� �! @�D7اه��G�،0��1ت ������8 را درا
&:h< 9��داد9،�� ��رت �fg4 ا
� ا����� و��G��1ت:���ا��0
� ا�
�M د ر���h<ه0 ه� �
� ا�� ��� و

�M د ر��زا�A�G ا��h<�����8 وارد .�د د،���8ظ �����0 ��ه�� 

��ن >�4
Z ��اه�: 	:
� .��G��1ت ������8 وارد	�د،د را���ا�� ��� ��ا�J

�M در��G��1ت ������8 �� وارد .�دد،�� ��h<ه�
          .��6ل ��R����i�<0�&Mئ �&:ر��ت  %P"�8� WB	���VG� � 9:ت �U8 دا	��،!� �� ا��ا د 

  

��ائ ������ت ������� �� ��	�  :  �"! ر��ت و

  

�	 U8�� ،!� ����VGت �J
��ر �,F:ارئ 	�د �� D� ن�< %
                                                               ,���� ه�
� ا�� ��� �� 	��،�� ��G��1ت ������8 و��VM�% ����7@ و�8��م 	��د�
,         ن ����VGت �8@ 	�� ���6	:��دادن ا
� ا�����
,                                                             � ����� !� W�6X< A��7 R�B ا'%��ا� *�64د�&:ر��ت ا
� و
� ��E7 دادن ��ا� و��ل ا����� �N !�ر ا��Dوي ر'�: ن ودا��B  @���M� ��	 +��� از  %�� �DB�� د�	 �	�! �
را

                                                                     .	�د
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 :��#�7ت '���ت ,+6 و ذ�� '4   &��4 ا�� ا�� ���

 A
�D� ا����� ه�\&&�ن �
� ا����� و�� ��Qا >JG�+ ��اه�0 ���د ا
ا����� �� �� ��رت !�P&�، Aر Qن >W�6X �&:ر��ت ا
 �����8� �8�� �)ت ، ا	�gص �BJC (8(�:��ت 
:8��BJCه� %
�'  ( �8���2رت �fg4 ا����� �� �:��ت 

:&M�� Z
 .������8 را >�4

��8�!� 	��A 	������ ه� و ���V �:��ت �WB �8 دار�:ا'&�د ����VGت �BJC ( �8(دره� 
�M از ��'�Dت �:��ت 
  ه:9 و ���PBت ��درا درج  !&&:	�� را ��4

.                                          ))BJC	��A دوا���� ه�ي , 	������ ه�ي ������ 
� ازه� >��م د*�ر>�&�F و واB: ه�ي �
����� �&
�G� �� و :&�Dام �� ه:g�
�4ن ا >��م دا!��ان !� در ا'                                                                               .
���V�Dژ'��F در 	������–ا!��ان ه�� د�Dان ا����� ��ژ'��F، ، ه� و ه�\&�ن، دا!* F�.                                  �راد
���ژ'
.                                          ��n .�و9 داو�V+ !� ا��ز9 ��:ه�0 !� 	�� را !�� ���
: در ز�����M 	�� از �� ��ا%67 ��,��
:ه��
�:��ت , )(�G�BJC	�>@�:��ت ��8 ,  �:��ت �8@ 	�!% ه�) BJC (,  !�ن '�Rن و�:��ت �:��ت ��
A ا ��:ت�

���� @8�                                                                                                                       .(BJC) و ��ا!� `04, ��ا%67 

� ! ا��nء  Qن  	��BJC( ,A(:ر 	������ ������ ��ا%67 �8@ !و د
,� :ر !ه�� !�ر!&�ن، � �,
 ��ا67% !�ر!&�ن:ر د

�8@ ��8ت ��Dوا�  BJC)(. 

&� [&� A! رت��� و د
,� :� �:��ت ،>VD�0 ده� ،��8ت !� 	�� A	�������D'�� A�M� %Dت ����ط �� و ه�\&�ن �� 

:�Aذ��'�Dت BJC))%':9 ا	ا����� .&��1�:9  �
� ا����� .&��1�:9 ا
0. ه�� در ا
 .�� ����VGت ذ
A را در ���8 ا��� ا

 %D��   ��	 ��
&� ���� ��د او زن و
� ��د����ا�: ) ا.� درا'�g:ام �� ��6	:(ا����� �� ��ا� �:��ت � �8	��A  دا!�G� در
  .��V��  را ا��1م داد9 و >�i�� در >:او� و >�1
� � �6	����gاه: دا	%

  


�ر�� &���  از ������ت ,+* &$� ا#"!�د� و 9-�ا.��ء -$����.  

���V ا'���د9 و ا"�4ء ��اه�0 !�دg� �V
Rد، [V�g� ت و ��اردR�B را در ��	�8 �در �D��ر� . �� ����VGت ���8ظ 	:9 
R�B:&M�� �1ب
� ا"�4ء .�� ��رت ��,�د ،ا��ز�V67 9 	�� را ا
  .ت !� ا

0
در �D��ر� . R�Bت ه0 ا'% و 
� *�� ��اه: ا�: !� �� 	�
: �:ون ا��ز 9	�� ����VGت ��8 >���ا ا'���د9 و 
� ا"�4ء ���

A ا ��D� �
N *�ل ��ا� �:��ت ��8 و 
� R�Bت ا'���د9 از ����VGت ��8 >�ن و7�� ��اه: ��د !� �� >:او� ��ض >�ن و 

R�B ت د
,�� ه0 ا'% !� ���7ن ا��ز9 و 
� ا
�1ب ��Qا ��M&: !� �� در ��ر9 .ه�P&� �� 0ر ا��ا� ا��ر ��8 �� ��اه: ��د
0�	�� ����ن >�4
���VG� . Zت ��8 	�� ا"�4ء .�� ���
0،�:ون �M�Q ا��ز9 	�� را دا	
� ا����� ��ا
� R�Bت ه�\&�ن در ا
ا

� ا"�4.�� ،.  	:��اه:

: ا�	 �� fg4� 0 �� ��ر
��� A
  :                        را����VG� �� Eت ��8 >���ا در ��ارد ذ

  

    '���ت ��ا1?% ,+6، <�دا'%)�ا= ���0>�،

، ��'�F ، '% ، ا'���د9 
� ا"q'�< ��.�4 دا!��انا��Mن دارد ��از����VGت ��8 	�� !� ���8ظ ا. ��ا# ������ ���. 1
� رژ
Nr 0ا
� ، ا	�gص "&�، ��	&:.�ن، ��28 ن ا��ر ��6، "�
AM >�ا*D% ه� و 
� ا	�gص د
,�� !� در ا��ر �C22g��

�� ��ر ��tل ا.�	����V��ت راا��1م . ��6 ��2وف و 	�� را ه��� R�B >:او� و ��ا67% و ا��ر ��8�� را ا��1م ��:ه&:
� ا'%M�� ��،:�	�� 9وردQ��د� �� A�� �
 �� ��!��:��ت ��8 ا��ر ���� >��',�"��،�G: از�M�Q 	�� از	�� ���� داد9،و 

  .���f .�د
:،از	�� ��6.��� !&&:

��ا# ��� ا���م �!' ا&� %�دا$�  .2 ��
:از����VGت ��8 	��!� ���8ظ ا'%،. ��ا# ������ و$!��ت ��( �	 ��   
 ��	 �R�� �! ل�* %"�
�� .  �� �&�Pرا��1م  �:��ت ��8  ��2ف ���د9 ا
0ا'���د9،ا"u4.��� �� ���� ار'�ل �A ، در

� ا'% �A ��2رف ��8 	�� را�� ذ"��ا��ر ���� و 
� ه �� 0	�6G ا��ات ���� "�'��دA� �! 9 ��2رف M����  ل�tر���
��8 	�� را ��Qد9 و����M
:� ،AM
:� �

�D� �Mول *�دا�% ��2رف � �8	��  v�! ،&� ا��4ر�$،�,
و
�ه�D'�� 0 د

:	�6��.  
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��	:ن �:��ت . ��( ����ا# %*
�د ا�	ر $!��ت .3F�،���
 �� "�G��% ه�� ز
�د ا��1م ��:ه�0،!� ���ا�: !��M ��ا� ارز
� "�G��% ه�،	��A،در ���ن د
,� ه�MVD� 0ن ��6،>���� ��س ه� و
�  >VG�0 �� ��� 	�ت �� . ��8 ود
,�ا��ر ��8�� �� ���6	:
ا

�,
�2Bن،اQ ن،!����% ودو��ر9 ��ا�:ن�n

�ت ���P�، �� ،ه:ات�G�،ه� AG�ن ��زا��� ا��4Mف ��ا!� ��8،و'��

�ت �����7 و>�MارQن�M	،����،ر� ه�� ا�27د�،ادار��Mه�                                                                                  

)Joint Commission for the Accreditation of Healthcare Organizations (ه�� �
 ��ا��ر ،	��A ه� ��% "�G ا
�8� :	�6��.  �M&
�8 ��
� �� �&�Pر ا�� از����VGت ��8 	�� ��ا� ارز
��� در'��B �:��ت M�� ��، ل�t� ر�X�

0
�8 ��4�� �dورت ا'% ا'���د9 �������ج ����VGت Bا . �� �M��،%'ورت ا�d �1��G� ع�� �` �� �M&
در >��� �� ا
 �8�� ا��ر����VGت 

�D،و*�ن :��ا� ،��G�،�8���1،و
� ا	�gص ذ
:�A "&�	�� را �� دا!��ان،��ه��J�،9ور،��4ر��


&:9 ��رد >:W�7 �7ار ده�0Q.��	 �8���رت از����VGت  �

0 ، ا'���د9 ���
0ا.� �� �� ا��� �	�! :
�	،  �M�<ه� ��ع ا����

&: را�E �� ه�
% 	�� ����دا'% ��Qا NBف ���د9،Q:>� در	�8 >�ن ���8ظ ���� . ���VG� 9ت 
�،�� اM�� �"�dرا�� ��

�،��8'�6ن،�4�� د
,  دو���، ا��ا !&&:9 �7ا���و!�،  ����VGت ��8 	�� وا"��Q ��. x4ا ����

� ��4ور�،   �
 ���
��ا� ازر
 ����MB �� ��دن، �� در��Pدا	% �7ا��� >�'q �� و
� �� و!� �% از ��ف �� در��ا�� ��[���G�X� :و	�6�� �
�n7 ه��ت.  

���7ن �� �� ا��ز9 ��:ه: !� ه�\&�ن  .��ا# �	&��ت د,�0,�4 ������، در,�-� %	ل ,� $!��ت ��( را ا���م ��!ه!. 4
 ��	 �8�����VGت � �8	�� q'�< �! ���7ن ���8ظ ا'% �� .�وپ د
,�� !� و 
� ��'�Dت ذ
:�A !� در ا��ر �:��>�  

� ����VGت ��8 	�� ��ا� 	��A و�� ��G� �1	�� ���vداز�

A ��6 	�� د'% ����&: و *�ل در
�"% !&&: ا�D� �� :&	�6� و �7در :
  .��ر'� ��VXب 
� ارز
��� و 
� ��8'�6ت !� �� �&�Pر ��ا��ت ���7ن ���6	: ا"�4ء !&�0

  


	��ت ��( ��� را ,� $��6# ������ در,�-�. 5�� 70�� �� �� ���,? $!��ت و,� ه< �;��6# %	ل در =�>ت �;9	ص 
��(�G: از Qن !� ه�
% و ����VGت ���&: . ��( �Bن ا-*�ء ���,<
از ����VGت ��8 	�� ) ا'Q،0درس و ���9 '�	��ل 'M��ر

 A�67 8% از� ��,

A د�D� �
� ����VGت ��8 >���ا ��ا� >�J�J8ت ��G" ��V��% ه�� �8% ���� و M�� �� :	 b�B
� %�D7 �
� ����VGت ����VG�،�8ت *�ن در �B���M از 
� ا'���د9 ا�J
از  8:ود ه�
% >�ن ا'���د9 ���4د �� ه�\&�ن �� 

��رت ��اه: .�"% ��G� :��J� ا"�4ء .�� ��ا� �
�� .����VGت داد9 	:9 ��2رت �:� ��ا[6% ��اه: 	: >&�F ا'���د9 و 
� ا'% �� ����VGت ��8 	�� را �� ��'�Dت ��ر�� 
� د
,� ��'�Dت دا�M�� �"�dرت ا����ا� . �V ��د ا"�4ء !&�0

  .ا
&�F�Q �M از ��ف �� �:��ت ��8 را ا��1م ��:ه&:

� ا'% ����VGت �8@ را ��  ه�\&�ن �� Mت���D'��0�&! �4"ن ا�.:&&! ���{< �
��ا�&: ��اي 	�� ,  ��ر�@ � �F�Q �M&
��اي ا
:&
��� � 	�� !� در د'��س ا��F �7ار دارد  ���8ظ ��دن ا����ت �����g� ��8 ه�\&�� . �:��ت را از ��ف �� >}��

   ا���&�ن !��6 ��اه�0 !�د

��ا# ���,? ���ز �� ���	ن ��Dا ا,��ب ��0"!..   �V67 ء�nرا �:ون ا��ز9 و ا� ��	�8 �� ����VGت M�� �� �! %'ارد ه0 ا��
، A
�D� ا��� ��	از ��  ��rج، �&M�� ا"�4ء �
�8% ���� از Qن ا'���د9 و  A
�D� �
در ��ارد ��ص ���7ن . 0ا�N *�ل و


� را*�ر ه�� (ا
�1ب �����VG� �< :&Mت ا"�4ء و
� از Qن ا'���د9 .�دد ��1��G� ت�G6	 �
 ���� %8����&: >�ر
e >��: �� ادار9 
������ �D7% ���ن  .��	:) �Q �� �&6زار و اذ
% �� ادار9 �:��ت ا�
� ��ارد� !� ا��ز9 �� !�ر ��اه: ��د در ا
�� >��م ا

�&M��0..  

 1 .�)F��G�ا  .�ا# ���,? $!��ت ��( و ا��Q �
� ا'% از ����VGت ��8 	�� ا'���د9 و M�� �� ه�� �:��ت %���G" 
� ����VGت �� �&�Pر ����VGت دادن ا��اض 
��ا� ����Jت �:��ت ��8 ا������ !� �� ا'�س ا��ز9 ���7 ن WB دار�: ا

��ا� را*�ر و�7
� ا'�6ب و د
,� >���:ات ) (.��F.D.Aاد Nrا
� و ادو
� اذ
% و Qزار� ا���ل ،
� �� ادارA��7  9 ا���Jل ،
� �M�Q ��ض ���' EVX� را ��ا� ��	�8 ������VG� 0ت Dه [VM� �� ص�� q
��6 ���6	: ا��از ���
0 در ��nG 	�ا

0
  .'�ر� دار
: و A��7 ا���Jد ا'% ا"�4ء ���

2 .)

�ه�ت 6Gه�# ا� �����ا# -��. �VG� �� %'ا �M�� %��8 !� از ادارات دو���ت ��8 	�� را �� 	�6G ا	��6ه�ت 
�0 �:��ت ��8 �� ���6	: ا"�4ء !&�0D�' ���� ���6	: و �P� %8< �� []�� {����7 دا	��
  .":رال و 
� ادارات ا
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��ا# -����� ه�# ا��أت ���	�(.3 . 9:&&! W�6X< ت���J� %'ت �8:ود� را در ��اب �� در��ا���VG� �� %'ا �M�� 

� و *�:ا ���دن ��VPم�7ا��� ��ا� ا����ت از �'�&	 A�67،  fg	 �
 �
 0F� :ه�	 �
 "�ار� و 
� ��M8م �n&�ن 

 �iRدا�J��)U"��� ا'% !� )	��A ا	�gص �M�� �
��رت .�"�� و �� �JX&� در �! %
�&� �

� ��ا� را*�ر ��م و  
0
  . ا
�1ب �B�% ا��Xار� را ���
: ا"�4ء ���

� ا'% ����VGت ��8 	�� را در ��رت >��d�J ر'�� ���M8 و 
� ه0   .       ِ          �أت ��J, ( و ادار#��ا# ا� .4M�� ��
0

� ادار� ��ا� 	�ن ا"�4ء ����n7 �6 ادار�G	.  

� ا'% ����VGت ��8 	�� را ��ا� دا!�� �+ �:�� و  . ��ا# ���,? F L6!�( ، دا��Gان F L6!�( و ��	��5.7 M�� 
� د
,� �+ �:�� ��ا����D�0
��< �
� �V% ��گ ��ا� 	�ن ارا�Dا� دا��� �
��"U و � fg	 �
 %
  . ه�

�!ن.6 #�JFا# ���,? إه!ا# ا��� ا'% ����VGت ��8 	�� را ��ا� ��'F< �D�� ا���n �:ن و 
� ��ا!�  . M��
  .د
,�� !� در >F,� ، ��F:ا	% 
� *���: ا���n �:ن 
� �D{ ه� در ��h4ل  ا'�&: �7ار ��:ه0

��ا# ��. 7)P�P�B ?,�. و ��"�. �2B ت�J�J8< ��,

�J�J8< A ��6 ،ا������، روا�� و ا��ا�� د�D� اد از �� در:G< 
0
�� >�F&4�* �J�J8د 	:��Q . 9ا ادار9 ��&���� ���
� ��ص ��ا� ارز

� '�VDV ��از E��< �J�J8< ر� از *�وژ9 ه����D�

:&	�6�� �8�� ����VGت ��8 ا'���د9 و 
� ��Qا ا"�4ء ���
0  	�ا
q *�� از �M�Q ��. و ا'���د9 ��ص از ����VGت 
 از ا
 �
� ا'% ا����ت ��8 	�� را ��ا� ا��1م 
� *�وژ�J�J8< 9>� در ا����ر ا	�gص !� در اM�� �! ص و��د دارد��


� *�وژ9 ����. *�وژ9 ��ص >�J�J8>� �7ار دار�: �:'��س 	�ن �7ار ده�0Q �! ���,��2< ا��� �F�Q �� ��! %F� ف
  . A��7 ا��ا و ���: ��اه�: ��د،>� �M�^�1�Q ا����ت ��6 را !� �F�Q ا'���د9 �� !&&: و از >}'��Dت �� ��رج ��4د

 ��	 �8�
A �:��ت �D� در ��,��F' 0 و �� �&�ان
��2رت ا�M"�d �� ��د را و7] *��4"% �+ و �0V !�د9 ا
J�J8< ا'% ا����>� را در ��رد �M�� ��  ��&�V! �2�2g��  �J�J8< �<�)�J�J8<  �1��G� (:ار�N,� ��	 ر���. در ا�

2�2� !V�&�� ه�� �� ود
,� !�ر!&&�ن g��، �� �
 :�	�� �� :
:��! ��
� 	�� ��ا� >�J�J8ت ��2Q �M&
� ا�G< ا���
 �J�J8< ت���V�D� �� را ��	و ا����ت  :&
� ا'% !�ه,�ه� ا'&�د ��6 	�� را ��ور ���M�� �J�J8<�&�G���
�J� :&&! �D.  

8 .���F ��"ا� �, R;� �� L�&D ب از�"G�ا# ا��� ا'% �� ����VGت. M��0�&! ا"�4ء �
��8 را ا'���د9 و   . :J�G� �.ا
�� ا�&�% 	fg د
,� �dور� ���6	:��' �
 ����� +�'Q �
 �:� :
:F< �
 A�VJ< �
� ا��&�ب 
��0 !� اDه.  

9 .)Gا# ���,? $�ص دو���� ا'% �� ����VGت . M�� ت ��ص�����Bرا ��ا� ا ���2g� ���P� ص�g	�8 ا� 
0
���ج ��ا!� >�د
�6 ا'���د9 
� ا"�4ء ���Bرت ا��
� در  ، ��  .ا�&��� دو�

10 .)G�	0= ش��د �!� !��P� #ا��.  ���u< 9ادار �
�  ا'% �� ا����ت ��8 	�� را ��ا� ر��
% ���دن ��ازM�� 
0
   . ��Gش و 
� *�وژ9 ه�� ���&: Qن ا"�4ء ���


7G$�& V ��� از B	��!ات ,� $!��ت ��(. 11W� #ا��� ا'% �� از ����VGت  . ��ا# ,�د Dور# و�� 7G-�X و M��
، 9:	 ��F< �! ��,

� �:��ت د ����ن و%7 .�"
��ا��0 ��ا� �M&

� ��ا� در  ��8 	�� ا'���د9 
� ��Qا ا"�4ء ���د9 ��ا� ا 

,
� ����VGت !� ��ا� ا��اع د���G� ���8�1ا����ر .Nا	 ��,
 ��G���1 �� 	�� >��س  ،� 
� >���:ات 
� �:��ت د
0
��,��.  

12 .����Fور# اD V�� !��P� #ا'. �ا �Mاز �� % �� ا����ت ����ط �� '�و� ���س�� ��	ه�� !�  e
، ���4ل >�ر

� >�'�Gء �&�Pر ادا�� ��  ،�� 	�� ��ا� >F�� ا���� ��ا� ��د�:��ت ��8 و ��G���1 در
�"% !�د9 ا
: ، ��ا� >��س  

��1��G� ،�6� ه�� �:��ت %���G" ، 0
ا.� ��� ��اه�: �� �&�ان ا	�gص ��E !&&:9 . �� ا'���د9 
� �F�Q را ا"�4ء ��&��
:�&! �G:9 ��ا�	ت در ا��� ذ!� �
�M	 �6G	 ص !� در�g	ا �� u�X� �
 ��  . ا���� !�ر !&�: �� �� >��س .�"

  

  . ' ,� ا-*� �!'، �� را ره"��,( $	اه! ��دز�����B �0����ت ��� ا &�YGد

در B�&� !� ���7ن ا'���د9 
� ا"�4ء ه�� ��2gص را �:ون ا��ز9 	�� ��1ز ��:ارد در �R�B �nGت �8:ود
% ���7ن ه�\&�ن 
�% را ��:ه: !� در ��2ص ا'���د9 
� ا"�4ء ����VGت � �8	�� Z���< ��د را �� �� ا��ع �:ه:�" �
�  ��ا�  .�� 	�� ا
ا

 �
� ا'% �� ��Xر '�د9 *�'�:9 	�� ه�X� 0ر '�دZ���< 9 ��د را در ار>�6ط �� ا'���د9 M�� د9 ه� و ا"�4ء ه�� �8:ود���ا'
:
� ��G7�% ه�� �8:ود 	��A ��ارد ذ
A ���6	:. ا"�4ء ����VGت ��8 ��د را ��� �,�
  :!� ا
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� ره. ���1 از �� در
�"% ���G� :&&M ،��!� در ��رد ا	�gص !� �:��ت ����VG� �8ت ره&��� .1 
&��� ا
� ا'% 	��A ا'0 	��M�� �!��، � در ��	ب ��� �� :&��� ��	 ����� %�Gdو ، �!�،  �
 ��i% و r��9 و د

 ��	):�	�� ��� ����VGت را در ا����ر 	�ن .Nا	

: !� Qرزو �:ار
: در ) ا.� 	�� ا�,� �� �� ��	 �M&
�,� ا
:
� ا'% �� ا	�gص رو���B راه&��� ��!� .&9:���1 	�M�� ��&ت ره���VG� : و	ن .&��1�:9 ��اه�: Q در ��	،

  .و 
� ا	�gص !� ��
�� 	�� ��N. :��4ا	�� ���4د

2. A���" �� �! %'ت ����د ا���VG� �.ت ا���VG� A67 ��	 �M&
 ه� .��,�� r�� از ا
&�ا  ،
� دو'��ن 	�� �,� ا
Gdو �! :
u�� �P� �� �.ا �
 :
� ا��ز9 را �� �� ��:ه:�%��� �,�
� ا'% �� ����VGت ��8 ����ط  ، 	�� اM�� 

����� ا"�4ء �2g	 %'دو �
 �
 	�����VG� Aت ����ط ��  ، !&��G� ��0��1ت 	�� را �� ا�A���" ��n و 

�� A�� ��G��1ت 	�� ���6	:�D�.  


( ��Bم ا&�YGد' ه� و ا-*�ء �X# ه�# د,#�4 �� ا,��ب ا��ز'

( ��� را  �G�  .دارد 

��ا� R�Bت !� ��Xر ����� در ا����� �� >�Ed �9:4 ا'% �� ا��ز9 !��V67 �6 	�� را ����VG� �! ����gت ��8 	�� را 
� ا��ز9 را ��Xر !��6 در ه� و7�� ��ا� ���7] ���دن ا"�4ء  .ا'���د9 و 
� ا"�4ء ��M&�0 در��ا'% ��اه�0 !�د
��ا��: ا�� ��	 

M�� و :
�	 E��� 9:&
Q ه� ه�� �� ��	 %G���� �
� در��ا'% ��gاه: 	: !� ����VGت در��ا'% 	:�V67 9 دو ��ر9 "�'��د9 و 
 E�� W�J8< �
.��� ا7:ام !� �� ا��1م داد9 ا
�g� ��i{< 0اه: .Nا	% ��2رت ا�d",� ا.� �� ����VGت را در ار>�6ط ��ا� 

�1
�M ��ا� ��B[% >��م >R W�J8زم ��	: �Q �< �� 0
  . ��1ز �� ا'���د9 و ا"Q�4ن ����VGت ���6	�Q0ور� !�د9 ا

  

  :�ABق &$� در ��رد ������ت ,+* &$�

� �D7% از ا����� �� �JBق ا���اد� 	�� را در ار>�6ط �� ����VGت ��8 	�� و ا
& �M	�� �X`ر ����ا��: �JBق را ا���ل 
ا
:&M�� Z
�4< ، :�&!.  

  . ��(در $	ا&� �"V ا&�YGد' و ا-*�ء �;9	�( از ��
	��ت

 ����g� ل�* N، ��ا� ا� ��	�1 ��G� ا��� ��	�8 ���8ظ ���ا��: ��Xر !��6 ��ا� �&E ا
&�M �� `,��� از ����VGت �� ��	
�G" ا��� �
 ��	 ��1��G� �8� ��G���1 ا'���د9 
� �F�Q را ا"�4ء ��M&�0 ، در  ،��% ه�� ����ط �� 	�6G �:��ت ���8:��ت 

� ا'% �� �� !�D !� در ه�\&�ن 	�� �� >�ا.��ا'% !&�:M�� ت ��6 را���VG� �` �M&
��ا %67	�� �2B ��: درا ر>�6ط  �� ا

� دو'% ا"�4ء �� !&�0 در ��ا'% �&E ��^�: ،دارد !�ر �� ��	: A���" از ��n� :&��� . ن   ��ا��� در ��ا'% �� *�ه&

��� ا����� ذ!� 	: 9	D% > ،وا	�&,
�� �� .��س �,��
: � �� {�X	fg !� در �D7% ار>�6ط اDا!� وا��� �
��ا� 	������ ه� 
)BJC (:&
���" A��B ار� �� !&: >��س:F,� را ��	ت ��6 ���VG� �! ��,
� 	:9ء د��G< �g�   �
  .، � �� {�X	Q �6Gر	�] 

>������ در $	ا&� ��� ��(  �P-ا	� ��
Zم G�� ��.، �"�dر ا�X�  ^��� :�^�< �� %'ا �M�� �! را ���0 ��ا�      ه� ��&���
�7 W6� نQ �1ز �� ا��1م� �
��Vم D� {����7 �! را �
 	��A راه&��ه� ��!�  ،��ن �� ��	��g� ��i�< 0اه: .Nا	%ا'���د9 
� ا"�4ه�

��.  


�ط �������Bا&� ار	در $.  


� ��V8 !� �� �� >�ا W

�د 	�� ����ا��: >h��ات ��JG�� را در ��ا'% و �:'% ���ور
: در ار>�6ط     �� �� %F� ��	 �
 0��
0

{ از>�J�J8ت 
� ����VGت ������ء د
,�>��س �,����� ، �F<�7�� %7ور� وQ. �6�
: در ��ا'% ��د را ��2رت !�� ��	


� �A8 د
,�� !� ���7 دار
: �� 	�� >��س .�"�� 	�د و ا
&�M 	�� `,��� ��ا� �:��ت ��6  W
 �� :
ارا^� ده�: و 	�� ��
� . : !�د ، �fg4 !&�:��د را *�دا�% ��اه�
� ، � �� {�X	�2g !� در 	�6G ار>�6ط ا���ا� در ��ا'% �� *�ه&��ن وا	&,

:
��. ا����� ذ!� 	:9 ا'% >��س �,��Dا!� وا��� �
� 	Q �6Gر	�]،�BJC ( �� {�X(��  ��ا� 	������ ه� �G< �6G	 �
 �6� 
�B ار� �� !&: >��س:F,� را ��	ت ��6 ���VG� �! �
�,
�� �� در ��ا'% ��JGل 	�� >�>�+ ا�i ��اه�0 . �A ���^�:	:9ء د

� ا'% ��ا� ��  داد ،M�� �! ت ادار� را�M4� �� %'ا �M��،��� �

� در ��ا'% 	�� ��JGل �� ��	: Q �M&
� ا��G< در ��و 
0
��,�� �P� ورد در��� ��*.  
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��� )
� و در,�-� ��;� ه�# از ��
	��ت 6�GYB.  


: در��ا'% ��د را . 
� ��gD ا� از �F�Q در
�"% !&�:/ '% !&�: !� ����VGت ��6 ��د را �,�9 و 	�� �� >�ا��: در��ا�� ��	
� ا����� ذ!� 	:�X� . 9ر !��6 ارا^� ده�:
� ، � �� {�X	�2g !� در �D7% ار>�6ط  ا���ا� در��ا'% �� *�ه&��ن وا	�&,

:
�� ��  .ا'% >��س �,��Dا!� وا��� �
 �F�����	 ا��� )BJC(،  �! ��,
� 	:9ء د��G<  �6G	 �
 � �� {�X	Q �6Gر	�] ��6 
:
��� A��B س��< :&M�� ار�:F,� را ��	ت ��6 ���VG�  .ن:
 از ��A ��ا�B !�  ا '&�د��د��Xر ��tل  ا.� 	�� ���7 �� د


� ����طو ا'&�) Barnes-Jewish(در 	������ �� ��، �ا'���F �:ا.��� �� ه� د��
: در� �� �� ��	�: ، د ��G ��� ���� دا!
 ���� ����G� و ������	Barnes-Jewishارا^� ده�: ، ��د .  

0�&! %"�
�� از ����VGت ��6 در��ا'% 	:9 در�� ��F< �
� ا'% *�ل ��ا� "�>�!�*� !�دن M�� .  ��	 %'در��ا �� �� 
 �,� ا
&���VG� �Mت ��6 	�� ��  روز *$ از در
�"% در��ا'% 	�� ��اب ��اه�0 داد��30ا� ����VGت ��6 در �:ت 


� ����VGت در 
� �A8 د
,� ��رج از �F,� �� ���8:ار� ���4د :�	�6� �'��  .'�F�A��7 % د'

��� )
  .در$	ا&� B\�� در ��
	��ت 6

 �"�dا �
 ��h< %'�6 در��ا��. !�د���VG� �� 9ت ��6 ��د �&��^�:	�� ����ا��: ��Xر !�  ��ا� در��ا'% �� *�ه&��ن وا	�&,
:
� ا����� ذ!� 	:9 ا'% >��س �,��
�� ��. � �� {�X	fg !� در �2B ار>�6ط اDا!� وا��� �
 �BJC(   �� {�X()��ا� 	������ 

:�^��� A��B س��< :&M�� ار�:F,� را ��	ا����ت ��6  �! ��,
� 	:9ء د�G< �6G	 �
 ���7ن ��.  %�B	Q �6Gر	�] ��6 

� ا�d"� !�دن �� ��h< را ��ا� ��	:

� �� ����VGت ��6 را .   ����VGت ��6 	�� را �8:ود �� ���Q �M&
� �F	��A ا
� �8:ود
ا

�����VG� �! 0ت ��6 �:ون Dه :J�G� �� �M&

� ا :	�� �� 0

� �F�Q را در 	�6G ه�� ار	�] ��6 ��د �� داد9 ا 0
�WV !�د9 ا
:	�� �� A��! و Z�8� ��h< ���,\�ه. cار:� �� �X^ا�	اه�0  >8% ه�� �g� فNB �
 c�* را ��	ت ��6 ���VG� در �V� ا

  .!�د

��� )
  . در $	ا&� از ا�	ر ���( ��ا# $!��ت 6

�2�� از ا"�4ه�
� !� از ����VGت ��6 ا��1م 	:9 ا'% g� از ا��اع ���6 در ��ا'% ا'&�د ���	�� �� >�ا��: ��2رت !
:�^��&� . B رت���Dب ��� 	��:  ���&: �M�^�F�Q ��ا� ��ا67% از 	��  ��ا� �W6 ���7ن �D��ر� از ا"�4ه�
� را
{ ���4ل 

  . >F�� 	:9 ا�: ،.Nا	�� ا
:*�دا�% 
� >:او� 	�� 
� در ��
� !� 	�� ا��ز9ء !��6 ��د را ��ا� ا"�4ء در ا����ر 

��ا# در $	ا&� اوراق ���(:�� ��� �ا� در ��ا'% �� *�ه&��ن وا	�&,
���� ذ!� 	: ، 9� �� {�X	fg !�  در	�6G  ار>�6ط ا
:
�� ��. ا'% >��س �,��Dا!� وا��� �
� 	:9ء د
,�� !� ����VGت ���BJC)( �6ا� 	������ �G< �6G	�
 �  �� {�X	�6G ار	�] 

�A "���^�:	�� را �,F:ار� ���B س��< :&M .�V! ر�X�،  در �:ت ��	در��ا'% 60 �� �� در��ا'%  %"�
 روز *$ از در

���ج دا	�� ��	�0	�� ��اب ��اه�0 داد �,� اBا ���  .&�M �� �� �:ت ��4

  .در,�-� ا��F^6 ,( از������ت ������� ��

0
��ا��: 
� . �� ا����� ��د را ��ا� >�Z�d و ا��ع 	�� از ا���ل ��2�� ��دن �� در ا����ر 	�� ��,Nار�� �	�� ه�\&�
:
� ا����� را ه��ا9 ��د ��6
� ا����� . ��gD از ا
�� ا.� 	�� اB� را:
��و��� در ��ا'% !�د9 اM�ر ا�X،  �� 0ه&�ز ه 

:
��ا��: ا����� �� را در 	�M6. >�ا��: در ه� ز���� 
� ��gDء !��Nr در ��ا'% ����� � �� ��4ه:9 !&�: )و ب،'� 
%(ه�\&�
:

� ��gD ا� از Qن �:'% ���ور:  

org.bjc.www   و edu.wustl.iciansWUPhys.www  

  ���Cات در ا�����  

� ا����� ����ط �� ��G��1ت ������8 ��،
 !� ا��1م وه��  ����VGت ��6 را !� �� در �Bل  �� WB ��د را ��ا� >h�� ا
�� %"�

&:9 در Q را !� �� در �<���VG� ����8ظ ��  ، اه�0 !�د >8% ا��G4ع �7ار �� ده:F,� �d�B:ار� �� !&�0 و ه�\&�

 �� در ا����ر  	�� ��اه�0  �� در د'��س Qن و �Q +2ن در ��ا!� �:��>� ، ا�����ء >Z�82 	:9 را در ��ا'%��. ار
0د
   .��د �7ار ��اه�0 داد) و ب،'� 
%( �� ه�\&�� ا�����ء >Z�82 	:9 را در ..Nا	%
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  &����ت

� ا'% 	�� درار>�6ط ��8M�� �! را �
م ��دن ����VGت ��6 ��د دا	�� ��	�: ��� �J:م �� "��% ر'�:.� �� ه� .��� >�4 
��ر ��دن ����VGت � �6	�� �Xg< 	:9 ا'%. �� .�^�0D� از �! :��Dه :J�G� �.ا��: �� ا�< ��   fg	)ص�g	در) ا �!  

 %�D7VIIا�� �

% �� ا�M	 �6�%8. �
�:��� ذ!� 	:9 ا�: !��

% ���ه�\&�� �� >�ا��: �� وز�M�	 ��4� و ا��ر ���� :
  
Secretary of the U.S Department of Health and Human Services.  

  

  . -�Gاه�� &��ا�1ام )4E� 4 &$� )�ا= ا���� ا��1� د��ا  -$�د� ا��  ��D$� و �

  &HG ار�?�ط


	��� ا�� ��ا���

�� �	 در��ا����� �	 �	 �,                                                                                 
Barnes-Jewish Hospital, Hospital Washington  University, St. Louis Children’s ����  

�
��رت ��ا��
	 ا
��م ��� . �� �ه� ��
	 در ��ا�� �� �1���� �	 *��0& �//���ن د�+� �	 *(� )��' ا�& ا%$#�	ء �!��

�7اه� �����/� �� �7�%6 5�ار داد3 ��3 ا
� ارا4	 ��3  �  .*!�1= �>�ول *89

  

                                                                                                  ��ا� 
�ا�ت ،در 
�ا
	�� �� �����ت در
Barnes-Jewish Hospital, St. Louis Children’s Hospital  ���B �� :�>�ا� �� ��	9ء / :&
���

                                             � !� �� 	�� !�� ��اه&: !�د >��س �,��
: ، ا
�4ن از ��
W >��س �� ا*�ا>�ر��
� ه
St. Louis Children’s or Barnes-Jewish Hospital  :9 ا'% و در	ذ!�  ��
 �� 	��ر����V�< 9 !� در *�

 ���B �� %68�
&:9ء ��
n/ ��ا'% ����� qرا� �

&:9ء  . 	�� !�� ��اه: !�د�ن ��� �

�nن �� ���B �� ان�< �� � ه�\&��
� ذ!� 	:9 ا'% >��س .�"%�

�nن �� Qدرس !� در *���.  

  

���ن �ن��Washington Universityا� 
�ا�ت ، ������دات ،در
�ا
	�� �� �����ت در را��� �� ��� ���!" ��  ، 
� ذ!� 	:9 ا'% >��س �,��
:	�� �� >�ا��: �� 	��V�< �� []�� fgن ���6�

� Qدر'� !� در *�  . %"�
��ا� �,�9 !�دن 
� در


� ��gD از ����VGت �
��8 ��د از  ��� !&&:9ء 	������دا!��{< �
 Washington University  �d�B ل�B در �! 
:�
��� A��B �1  دارد >��س��G� %8< را ��	9ء . :&&! ���{< �
 �� >��س Washington Universityا.� ��� >�ا��: �� دا!

� !&&:9ء ���< �
 ��
A �� در
�"% ����VGت ��6 از ��4�� از 
� دا!�� �M&

� ا :
��,�Washington University �� 
� ذ!� 	:��Washington University  9	�:، �� >�ا��: ��	fg ��[] ��8م ��دن�
 �� ����V�< �6ن 
� Qدرس !� در *�

:
  .   ا'% >��س �,��
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Barnes-Jewish Hospital       

Patient Advocate/Patient Representative  

Qدرس      Attn: Guest and Patient Relations 
          Mail Stop: 90-35-711                                                                     
         216 S. Kingshighway 
         St. Louis, MO 63110 

  5196-362 (314)	��ر��V�< 9ن 

 

St. Louis Children’s Hospital 

Patient Advocate/Patient Representative 

  Q Attn: Guest Relations Specialistدرس

      600 S. Taylor, 2nd Floor  
         St Louis, MO 63110 

  ��V�<   (314) 286-0711ن

Washington University 

Privacy Officer 

      Q  Campus Box 8098درس 
       660 S. Euclid Ave. 

       St. Louis, MO 63110 

   ��V�<   1-800-747-4975ن
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� !&&:.�ن ������ ��{< %D�  )BJC(:�
��� �PB�� ��ا��� �
  :  را ����ا��: در ��Q ا

  )BJC(��ا	����ي ��� 

  ��ا�� ����د ��اي ����ت

BJC HEALTHCARE 

SERVICE DELIVERY SITES  

 _�� �
  �Y�)BJC(  BJC HealthCare Hospitals$��� ه�ي ��ا�

� ���رل�  	�����u ا�


�-	�����u ��ر����   

��ز-	�����u ��ر���* %&' �
��  

@�  	������ ��ر�� ��
� و'% !��

��  	�����u ��ون '&

  	��ل  /���r	�Z�D� ����u 	��ل 	��7 

����! %
�" ����u�	  

   ��&' AM
:� %D��  ���Dرئ �6

6���D�� %Dر� '����ن� ����u�	  

 :&� c�8 *�ر�  ��ون–��!�

:&� c�8 *�ر��!�� -��  "�ر��&,

$
  	�����u ا���ل '&% ��

             Alton Memorial Hospital 

 Barnes-Jewish Hospital 

 Barnes-Jewish St. Peters Hospital 

 Barnes-Jewish West County Hospital 

 Boone Hospital Center 

 Christian Hospital Northeast/Northwest 

 Fayette County Hospital 

 Missouri Baptist Medical Center 

 Missouri Baptist Hospital - Sullivan 

 Parkland Health Center - Bonne Terre 

 Parkland Health Center - Farmington 

 St. Louis Children’s Hospital 

 
  )�B) BJC&���ت $!��ت ��(   6	,? ا��!ت

� ��رت،��������ت،���، ����،-��ر�� �� ��رت، و��و�#"�!�  و�
� ��رت،����12 ,"0،����ت ��� /��.  ��,+* ه�م، ��%�!��$ و�

 .ا6"�ت ����45� 0��3 �����

  BJC  ;:�2$ �++��9ن ����ت 3�!� 

  )�� ��داري���
ت ادار� درد و 	, راد����ژي(

 ����
�� ��BJC  

 
� ه��� ��BJC  

 ��

ت ��ا$#"!
ي در ����BJC ��
�
%� &� و ��+!
ي 	*
دت �''��  ��ا
  .��ن

  BJCد0
�� /�ه
ي دا�"�ان 

� ه
ي �1�2ن �
  BJCدوا�

 341 &�  ��BJCا

 �"�
  /�و� دا�"��5 0*� و�*� ه

�#6$ �778� ��ا$#�  

BJC HealthCare Long Term Care Facilities 

Barnes-Jewish Extended Care, Village North Manor, 
Village North Health Center, and Village North 
Retirement Community, Eunice Smith Nursing Home, 
Fayette County Hospital Long Term Care 

BJC Ancillary Services Providers (such as 
radiology, pain management or imaging services) 

BJC Behavioral Health 

BJC Corporate Health 

BJC Home Care Services and Boone Hospital 
Center's Visiting Nurses 

BJC Medical Group Offices 

BJC Retail Pharmacies 

BJC Vision Centers 

Fairview Heights Medical Group 

Heart Care Institute 


�  www.bjc.org �� د
:ن !&�:  وب '�
%ز ��X} ا, BJC �:��ت ��8��8ت ����VGت ��
:را�E �� ��ا�   ��
800-1- 0936-932
� ) ��V�<9355-362-)314ن :
���" A��B س��< �� �� .  

  

 




